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Personvernerklæring 
Generelt om vår håndtering av personopplysninger 
Vi er opptatt av å beskytte våre kunders personlige integritet. Vi er så transparente som 
mulig i vår håndtering av personopplysninger, og vi etterstreber alltid et høyt nivå av 
datasikkerhet. Vi behandler ikke flere personopplysninger om kunder enn det som er 
strengt nødvendig, og vi informerer om nye behandlinger før de gjennomføres.  
 
Om vi skulle ha behov for en behandling som ikke er absolutt nødvendig, kommer vi til å 
be om kundens samtykke på forhånd. Takker kunden nei vil ikke kundens 
personopplysninger være inkludert i behandlingen. Om kunden takker ja, har kunden 
likevel alltid rett til å trekke tilbake samtykket som er gitt. Da vil en eventuell påbegynt 
behandling stanses og avsluttes.  
 
Om det skulle oppstå en negativ hendelse som rammer kunders personopplysninger, 
kommer vi til å holde kunden informert.  
 
Denne personvernerklæringen er laget for å beskrive: 
- hvordan vi behandler kunders personopplysninger,  
- hvorfor vi har dem,  
- hvem vi eventuelt deler dataene med  
- hvordan vi beskytter dem 
- hvilke rettigheter kunden har 
- hvordan kunden utøver rettighetene sine.  
 
Behandlingsansvarlig 
Hobøl Auto AS med organisasjonsnummer: 933 642 933 og adresse Osloveien 1314, 
1827 Hobøl, er ansvarlig for behandling av dine personopplysninger i forbindelse med 
bedriftens verksted og bensinstasjon.  
Dersom du har spørsmål knyttet til vår behandling av dine personopplysninger, eller du 
ønsker å utøve rettigheter du har knyttet til personopplysningene dine, kan du sende en 
henvendelse til: post@hobol-auto.no 
 
Personopplysninger vi behandler:  
• Fornavn og etternavn 
• Kontaktinformasjon – adresse, telefonnummer og epost adresse 
• Bestillingshistorikk - informasjon om bestilte varer og tjenester fra verkstedet 
• Kjøretøyinformasjon – Registreringsnummer, bilmodell på kjøretøy behandlet på 

verkstedet 
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• Øvrig informasjon om kjøretøyet ditt – Kilometerstand, status på bilens 
komponenter og funksjoner, gjelder kjøretøy behandlet på verkstedet.  

• Kjøps- og serviceinformasjon – informasjon om kjøpte varer og tjenester, beløp, 
kjøpested, dato, betalingsmåte, rabatter og reparasjons og serviceinformasjon på 
kjøretøy behandlet av verkstedet.  

• Betalingsinformasjon og fakturainformasjon 
• Informasjon om reklamasjoner og garantier på varer og tjenester fra versktedet.  
 
Personopplysninger vi mottar fra tredjepart 

• Offentlige person- og kjøretøyregistere – navn, kontaktinformasjon, samt 
informasjon om kjøretøy, kontroll og eierskifte.  

 
Dette bruker vi personvernopplysninger om kunder på verkstedet til:  

Formål Behandling Rettslig grunnlag Lagringstid 
Håndtere 
bestilling av 
service og 
reparasjon 

- Motta forespørsel 
- Navn 
- Kontaktinformasjon 
- Kjøretøyinformasjon 

Oppfylle avtale  1 år etter siste 
kontakt 

Gjennomføre 
service og 
reparasjon 

- Hente person- og 
kjøretøyopplysninger i 
eksterne registre 

- Bestille reservedeler 
- Dialog med kunde  
- Administrere betaling 
- Innhente instrukser eksternt 
- Tegne abonnement på 

veihjelp 
- Mottak av garanti- og 

reklamasjonsdokumenter for 
utført reparasjon eller 
service 

- Informasjon om kundens 
kjøp og utførte tjenester 

Oppfylle avtale  5 år etter siste 
kontakt, i hht. 
Regnskapsloven. 

Tilby lånebil i 
tiden 
reparasjon eller 
service utføres 

- Personopplysninger for leie 
av bil  

- Navn, kontaktinformasjon, 
kopi av sertifikat  

Oppfylle avtale 6 måneder etter siste 
kontakt.  

Administrere 
kundekontakt 

- Kommunisere med kunden, 
svare på forespørsler via 
telefon, mail eller 
hjemmeside 

- Navn,  
- Kontaktinformasjon 
- Kjøretøyinformasjon 

 

Berettiget 
interesse 

1 år etter siste 
kontakt 
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Formål Behandling Rettslig grunnlag Lagringstid 
Tilbakekalle 
varer 

- Kontakte kunden og 
tilbakekalle produkt dersom 
det oppstår feil eller mangler 
ved produktet 

- Informasjon om kjøp og 
utførte tjenester 

- Kjøretøyinformasjon 

Berettiget 
interesse 

Inntil 7 år etter siste 
kontakt, i hht. 
Avtalevilkårloven 

Sende relevante 
tilbud til kunder 

- Tilby et personlig tilpasset 
innhold og tilbud 

- Navn, kontaktinformasjon 
- Kjøretøyinformasjon 
- Informasjon om dine utførte 

kjøp 

Berettiget 
interesse 

Inntil 12 måneder 
etter siste kontakt  

Minne om tid for 
PKK og årlig 
service 

- Minne kunden på service og 
PKK 

- Navn, kontaktinformasjon 
- Kjøretøyinformasjon 

Berettiget 
interesse 

Inntil 24 måneder 
etter siste kontakt 

 
Dette bruker vi personvernopplysninger om kunder på bensinstasjonen til:  

Formål Behandling Rettslig grunnlag Lagringstid 
Informasjon for 
fakturering 

- Administrere fakturering 
- Administrere innbetalinger 
- Navn, kontaktinformasjon 
- Kredittkontoinformasjon 
- Betalingsinformasjon 

Oppfylle avtale 5 år etter siste 
kontakt, i hht. 
Regnskapsloven. 

Behandle 
bestillinger 

- Tilby et personlig tilpasset 
innhold og tilbud 

- Navn, kontaktinformasjon 
- Informasjon om dine utførte 

kjøp 

Oppfylle avtale  Inntil 12 måneder 
etter siste kontakt  

Administrere 
henvendelser 
fra kunder 

- Kommunisere med kunden, 
svare på forespørsler via 
telefon, e-post eller 
hjemmeside 

- Navn, kontaktinformasjon 
 

Oppfylle avtale  Inntil 24 måneder 
etter siste kontakt 

 
I tilfeller der det er nødvending for at vi skal kunne levere våre tjenester, deler vi dine 
personopplysninger med selskap som bistår oss i behandlingen. Disse selskapene 
hjelper oss med IT tjenester (drift, teknisk støtte og vedlikehold av våre it løsninger), 
grossister (selskap som fungerer som leverandører), markedsføring (påminnelser om 
service og PKK), offentlige person og kjøretøyregistre og betalings- og inkassoselskaper. 
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Vi deler også personopplysninger med firmaer som er selvstendige 
behandlingsansvarlige. Dette betyr at vi kontrollerer hvilke opplysninger som blir 
overført til dem, men vi er ikke ansvarlige for den påfølgende behandlingen når 
mottakeren tar over behandlingen.  
 
Selskaper som er selvstendige behandlingsansvarlige:  

Kategori Behandling Opplysninger Rettslig grunnlag 
Bedrifter som 
håndterer 
betalingsløsninger 

- Tilby elektronisk 
betaling 

- Navn 
- Kontaktinformasjon 
- Betalingsinformasjon 

Oppfylle avtale 

Forsikringsselskaper - Tilby forsikring i 
forbindelse med 
service 

- Registreringsnummer Oppfylle avtale 

Selskaper som 
sender ut 
påminnelser om 
PKK og service 

- Sende påminnelse 
om PKK og service 

- Navn 
- Kontaktinformasjon 
- Registreringsnummer 

Oppfylle avtale  

Bedrifter tilknyttet 
bilverkstedkjeden 
Mekonomen 

- Tilby service og 
reparasjoner av 
kjøretøy 

- Navn 
- Kontaktinformasjon 
- Betalingsinformasjon 
- Registreringsnummer 

Oppfylle avtale  

 
Dine rettigheter:  
Du har rett til å be om innsyn i behandlingen av dine personopplysninger. Når vi mottar 
en forespørsel om innsyn, kan vi be om ytterligere informasjon om hvilke 
personopplysninger du vil ha innsyn i, og for å sikre at vi utleverer opplysningene til riktig 
person.  
 
Du kan:  
- Til enhver tid trekke tilbake samtykke til behandling 
- Be om tilgang til personopplysningene vi har om deg 
- Be om at vi sletter personopplysninger om deg, dersom de ikke lengre er nødvendige 

for det formål de ble innhentet for  
- Be om at vi korrigerer eller kompletterer personopplysninger om deg 
- Komme med innsigelser mot behandling som har blitt begrunnet med vår 

berettigede interesse 
- Motsette deg å motta nyhetsbrev og påminnelser 
 
Hvis du mener at vi håndterer dine personopplysninger feil, kan du kontakte oss på 
post@hobol-auto.no , du kan også klage til tilsynsmyndighetene (Datatilsynet).  
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